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MINI TUTORIAL PORTALE WEB

Seguici nel futuro



PORTALE WEB TUTORIAL

Seleziona la categoria del cliente? S

. . L CLIENTE
Domestico Business Condominio
0 DOMESTICO/PIVA/CONDOMIN

|
Tipologia pratica (selezionalo dal meni sequente e confermaNtliccando il pulsante rosso)

Seleziona la promozione

 Possiedi un "Codice Venditore"?

Inserisci qui il Codice Venditore

DATI IDENTIFICATIVI DEL CLIENTE

Compila l'area sottostante con le informazioni richieste,
Per riprendere la compilazione di una tua richiesta di sottoscrizione al contratto, premi sul pulsante E a destra.

Dati generali

4

Cognome* Codice Fiscale*

AGN ) ENERGIA




Seleziona la categoria del cliente?
° Domestico Business Condominio

Tipologia prati i uente e conferma cliccando il pulsante rosso)

NELLA SEZIONE «TIPOLOGIA

PRATICA» APRIRE LA TENDINA

DATI IDENTIFICATIVI DEL CLIENTE

Compila l'area sottosta con le informazioni richieste
Per riprendere la compilazione di una tua richiesta di s rizione al contratto, premi sul pulsante B a destra.

Cliente

Nuova attivazione gas (AGNGE

Nuova attivazione gas (AGNGDPSV24)

Cambio fornitore gas (AGNGDPSV24) SCEGLIERE TIPOLOGIA PRATICA

(CAMBIO FORNITORE, ATTIVAZIONE, VOLTURA
ECC..) E CLICK SU FRECCETTA ROSSA

Seleziona la promozione

AGN ) ENERGIA



Ragione sociale® Codice ATECO* PIVA*

01 COLTIVAZIONI AGRICOLE E PRODUZIONE DI PR... ~

COMPILARE DATI IDENTIFICATIVI DEL CLIENTE
COMPRESO ATECO, SDI E PEC.

NELLA SEZIONE DATI GENERALI INSERIRE DATI
Dati generali LEGALE RAPPRESENTANTE

In qualita di*

Seleziona un opzione

Cognome* Codice Fiscale*

Indirizzo di residenza
Tipo indirizzo* Indirizzo* Mum. civ* | Est.
Seleziona il tipo !

CAP* O Comune*

Contatti
O Email* Conferma Email* 0 Telefono*

= AW

Conferma Pec 0 Cellulare*

= o
LUOGO DI CONCLUSIONE DEL CONTRATTO FUORI DAl LOCALI COMMERCIALI AGN ENERGIA Spa*

° Si No

Altre informazioni

© Cod. Destinatario

AGN ) ENERGIA




DATI IDENTIFICATIVI DEL CLIENTE @

Compila l'area sottostante con le informazioni richieste.
Per riprendere la compilazione di una tua richiesta di sottoscrizione al contratto, premi sul pulsante a destra.

Nome condomino® Codice fiscale Condominio® In qualita di*

Amministratore del condominio

Dati generali

Cognome* Codice Fiscale®

SE SI TRATTA DI UN CONDOMINIO OCCORRE
INDICARE | DATI DELL’AMMINISTRATORE

Indirizzo di residenza

Tipo indirizzo* Indirizzo® Num. civ* [ Est.

f
@ Comune* Presso*

ona il comune

Contatti
O Email* Conferma Email* 0 Telefono*

= .

Conferma Pec O Cellulare*

= u]
LUDGO DI CONCLUSIONE DEL CONTRATTO FUORI DAI LOCALI COMMERCIALI AGN ENERGIA Spa*

Qsi No

Altre informazioni

@ Cod. Destinatario

AGN ) ENERGIA




Informativa ai clienti sul trattamento dei dati personali

Policy e trattamento dei dati

INFORMATIVA SULLA PRIVACY
( i iamo e tratti ell'ambito r b con i i Clienti in

[ tratts

CHI E il Titolare del trattamento dei Suoi dati?
L ieta AGN Energia Spa, © de i

Suoi dati personali per le finalit:
nonché per ladempimento d

resta il consenso
O frest o ) o _ _ METTERE IL FLAG SUL CONSENSO PRIVACY E
IR ,_ - chario 54 predotN - CLICK SU CONTINUA (TASTO ROSSO)

Nota - La com
5 siglia di recupe

AGN ) ENERGIA



DATI DELLA FORNITURA

Compila e con le info
ia contratto
fornitura corrispende a indiri

Indirizzo di fornitura

COMPILARE CON | DATI TECNICI DELLA
FORNITURA, NEL CASO DI VOLTURA GAS,
VERRA’ RICHIESTA ANCHE L'ULTIMA LETTURA
RILEVATA

contatore

Fornitore attuale

2000

ENEL ENERGIA S.R.A.

Remi

Cottura cibi Acqua calda
Mercato di

@ Libero Tutela Fo Default (FOD) Fornitore Ultima Istz

Giorni settimanali di consumo*

AGN ) ENERGIA



Dati catastali

DICHI = la propria respons delle sanzioni penali n o di dichiara non veritiere, di
forma i ama 76 del citats

Dichiaro di occupare leg ene ['im _ e la fornitura in qualita di:

Specificare eventuale diritto sull'immaobile

armente trascritto 1] Numero

Comune amministrativo {(dove & ubicato 'imm Provincia

Comune catas { se diverso da quello amministrativo) Codice comune catastal

Tipo unita

Subalterno

Se la sezione "Dati catastali” non é stata compilata o se il contratto é stato stipulato con un condominio, segnalare il motivo:

\TTI STIPULATI CO

0, il carattere ",

lor fondi

Edificio

Se la sezione "Dati catastali” non € stata compilata o se il contratto € stato stipulato cop Hominio, segnalare il motivo:

— — | PER | DATI CATASTALI, SE IL CLIENTE NON
Se non é in possesso dei dati catastali richiesti e vuole comungue proseguj PUO,/NON VUOLE FORN'RLI, E, POSSIBILE

Dati non forniti dal Titolare dell'utenza

SPUNTARE LA CASELLA «DATI NON FORNITI
DAL TITOLARE DELL'UTENZA»

AGN ) ENERGIA ;




CLICK SUL TASTO ROSSO «CONTINUA» PER
PROCEDERE CON LA MODALITA’ DI

CONTINUA

PAGAMENTO

4910103

O,

MODALITA DI PAGAMENTO E FATTURAZIONE

Compila l'area sottostante con le informazioni richieste.

Pagamento e fatturazione

Pagamento

Modalita pagame

SCEGLIERE MODALITA’ DI PAGAMENTO E
Fatturazione FATTURAZIONE, POI CLICK SU CONTINUA

O Modalita invio*

FORMATO ELETTRONICO

* Campi obbligatori

INDIETRO CONTINUA

AGN ) ENERGIA



DOCUMENTI, RICHIESTE E DICHIARAZIONI

Compila Fare: con ke informazioni richieste.

COMPILARE | CAMPI CON GLI ESTREMI DEL
DOC. D’'IDENTITA’

| meni segwents, ciccans il pulsante

Ao SCEGLIERE DAL MENU A TENDINA LA

m tabells

TIPOLOGIA DI ALLEGATO. TRA PARENTESI €
INDICATO IL NUMERO MASSIMO DI ALLEGATI
PER CIASCUNA CATEGORIA

ante il periodo di npensamento,

lente

Allegati
Tipologia allegato* ( 0 png)

NOTA: Selezionare ogni singola tipologia d.;l menii seguente, cliccare il pulsante
verde e caricare il file dal proprio disp

DATA INSERIM. % NOME TIPOLOGIA
06/09/2023 image.png 9 CARTA DI IDENTITA'

INDIETRO

Vista da 12 1di 1elementi

AGN ) ENERGIA 0




Richieste

Richiesta di esecuzione del contratto durante il periodo di ripensamento

Richiesta del Cliente domestico di avvio dell'eseguzione del contratto in via anticipata, ovvero durante il periode di ripensamento, ai sensi del Codice del Consumo (artt. 50.3 e

Dichiarazioni

CLICK SUL TASTO ROSSO
«INVIA»

AGN ) ENERGIA
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AGN ) &GAS

Hai bisogno di supporto?
chiama il nostro NUMERO VERDE 800

LA TUA RICHIESTA DI SOTTOSCRIZIONE ALLA PROPOSTA CONTRATTUALE DI SOMMINISTRAZIONE DI GAS NATURALE E
STATA INSERITA

Per il completamento della procedura ti invitiamo a seguire le istruzioni riportate nella mail che a breve ti invieremo all'indirizzo di posta elettronica da te indicato.

Grazie per aver scelto i nostri servizi.
AGN ENERGIA Spa

INDICA CHE E’ NECESSARIO SEGUIRE LE ISTRUZUONI RICEVUTE
VIA MAIL

AGN ) ENERGIA "




AGN ) &GAS

Gentile MARIO ROSSI,

grazie per aver avviato la procedura di sottoscrizione alla proposta contrattuale di somministrazione di gas naturale e di energia elettrica sul nostro sito in data
06/09/2023.

Ricorda, se decidi di complatare la procedura di sottoscrizione in un secondo momento, puoi accedere alla sezione RICERCA CONTRATTO e riprendere la
compilazione della tua bozza dal punto in cui 'avevi interrotta.

Grazie per aver scelto i nostri servizi.

Cordiali saluti,
AGN ENERGIA Spa

Se non s&i stalo fu a generare la richiesta, cancella pure questa mail.
Per maggiori informazioni i invitiamo a contattare I'assistenza clienti al M. verde &00.80.51.80

IL CLIENTE RICEVE UNA MAIL CHE COMUNICA
L’AVVIO DELLA PROCEDURA DI SOTTOSCRIZIONE
CONTRATTO

AGN ) ENERGIA




AGN ) &GAS

Gentile MARIO ROSSI,

per confermare la richiesta di sottoscrizione alla proposta contrattuale di somministrazione di gas naturale effettuata sul nostro sito in data 06/09/2023 clicca sul link
seguente:

CONFERMA SOTTOSCRIZIONE CONTRATTO
ed inserisci lindirizzo email che hai indicato nel contratto e il codice identificativo che troverai qui di seguito.
Codice identificativo: iUdwQTcKYIPCaWzS

Grazie per aver scelto i nostri servizi.

Cordiali saluti,
AGN ENERGIA Spa

Se non sei stato fu a generare la richiesta, cancella pure questa mail.

Per maggiori informazioni ti invitiamo a contattare I'assistenza clienti al M. verde 300.80.51.580

E UNA SUCCESSIVA MAIL PER CONFERMARE LA
PROPOSTA, CHE CONTIENE IL CODICE
IDENTIFICATIVO

AGN ) ENERGIA




seguente:

CONFERMA SOTTOSCRIZIONE CONTRATTO

CONFERMA SOTTOSCRIZIONE CONTRATTO

Per procedere al completamento della tua richies
sottostante lindirizze email che hai indicato nel

Completa la tua richiesta

Dati richiesti per la conferma
Email*

S SALESSUPPORT@AGNENERGIA.COM

* Campi obbligatori

yscrizione alla proposta contrattuale

e il codice identificativo che hai ricev

Codice identificativo®

E’ NECESSARIO QUINDI CLICCARE
SU CONFERMA SOTTOSCRIZIONE

CONTRATTO

nistrazione di gas naturale e/o di energia elettrica, inserisci nella sezione

nail.

SOTTOSCRIZIONE E IL CODICE
RICEVUTO, POI CLICK SU

AGN ) ENERGIA
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APPROFONDIMENTO - COME RIPRENDERE IL CONTRATTO IN BOZZA

@ ®

Seleziona la categoria del cliente?
°D0m (o Business Condominio

Possiedi un "Codice Promozionale"? (selezionalo dal ment seguente e conferma cliccando il pulsante rosso)
N

© Possiedi un "Codice Venditore"?

DATI IDENTIFICATIVI DEL CLIENTE DA L LA PAG I NA P RI N CI PAL E C LI C K
e e SUL TASTO ROSSO CON LA
MATITA

Dati generali

Cognome* Nome* Codice Fiscale*

RICERCA CONTRATTO

ta contrattuale di
0 codice fiscale.

= s — INSERIRE LA MAIL UTILIZZATA PER LA
Dati richiesti per la ricerca SOTTOSCRIZIONE E IL CODICE FlSCALE, PO|

el e el CLICK SU CONFERMA IN MODO DA

&  SALESSUPPORT@AGNENERGIACOM

CONTINUARE CON LA COMPILAZIONE

AGN ) ENERGIA
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Seguici nel futuro

WWW.AGNENERGIA.COM
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